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Introduccion

La Aplicacion Movil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistema de Captacion y Verificacion de Apoyo Ciudadano a los usuarios con perfil
de "Auxiliar/Gestor”, previomente dados de alta mediante un Portal Web para el
siguiente Proceso:

X3

A

Candidaturas Independientes y/o Candidaturas sin partido

Esta aplicacidén permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar/Gestor referente a los registros de “Apoyo Ciudadano” captados mediante
la misma.

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la
Aplicacion Moévil correspondientes al proceso de captacion de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los mdédulos involucrados en dicho proceso.
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.  Requerimientos

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento correcto en la Aplicacidon Movil, es necesario contar con:

e Dispositivo movil o tableta compatible con las versiones de iOS 8.0 en adelante.
e Guia de Instalacion iOS.

e La Aplicacion Movil "Apoyo ciudadano” descargada en tu dispositivo movil o
tableta.

e TU registro en el Portal Web por parte del “Proceso o Solicitante” al que apoyards
para la captacion de ciudadanos.

e El cormreo electronico que recibiste por el Portal Web de “Apoyo Ciudadano™.

e Manual de Uso de la Aplicacion movil de Apoyo Ciudadano iOS (el presente
documento).

IMPORTANTE
@ Para el 6ptimo desempeno del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

e lluminacién.- La iluminacién de la Credencial Para Votar deberd ser uniforme, es decir,
no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe evitar que
existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la toma de
fotografia de la credencial.

e Encuadre.- La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que
se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para
ambos lados).

e Enfoque.- La fotografia deberd estar correctamente enfocada, se tomard sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen vy los textos de la misma
no se vean “movidos”.
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Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacion de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalacion de App Store.

La aplicacioén tiene el nombre de Apoyo Ciudadano OPL y/o OPL Apoyo Ciudadano
y la podrds identificarla con la siguiente imagen:

)

1. Ingresa a App Store, como se muestra a continuacion.

Reloj Clima Wallet

Mapas

Notas  Recordatorios  Bolsa Videos
asa

no®d@

iBooks — iTunes Store App Store  C.

Figura 1. iTunes Store.
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2. Captura el nombre de la Aplicaciéon mévil “Apoyo Ciudadano OPL” y haz clic en el

botdn Buscar.

Sin SIM ® 1313

L Apoyo Ciudadano - INE

& zxcvbnnm@®

123 g espacio Buscar

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion movil “Apoyo Ciudadano OPL”, haz clic en

el botdn Instalar.

Apoyo ciudadano opl © Cancelar

m OPL Apoyo Ciudadano
*

.
3
E——

Figura 3. Instalar la App.

V3.0
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4. Iniciard la descarga de la Aplicaciéon, en cuanto esté instalada, haz clic en el
botdn Abrir.

. Apoyo ciudadano opl © Cancelar

m OPL Apoyo Ciudadano
*x

Figura 4. Abrir la App.
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Iv. Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Movil deberds cerciorarte que estd instalada
previomente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo

Ciudadano OPL.

Figura 5. Imagen de la App

1. Haz clic en el botédn correspondiente a “Apoyo Ciudadano OPL" que se
localiza en tu dispositivo movil, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

@ IMPORTANTE
Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil.

V 3.0 8
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION Y VERIFICACION DE APOYO CIUDADANO

Te llevamos de la mano para realizar el registro de los
ciudadanos y su envio al Instituto para su verificacion

Bienvenido

©
]

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botdn PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacién movil.

Aviso
La geolocalizacién se encuentra
desactivada
Esta es una funcionalidad opcional, Aviso
pero ayuda en un mejor seguimiento A
de los apoyos

La puedes activar en las opciones de
configuracion de tu celular

Continuar

Continuar

Figura 8. Mensajes de inicio

V 3.0 9
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@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a las imagenes, ubicacion del
dispositivo y captura de imagenes se presentara al usuario con perfil Auxiliar/Gestor
cuando por primera vez hace uso de la Aplicacion en el dispositivo mévil. Para poder
utilizarla tiene que dar clic en el boton PERMITIR. En caso de dar clic en el botén
“RECHAZAR” no podra realizar la captacion de Apoyo del Ciudadano.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App.
Una vez revisadas, presiona el boton Siguiente.

(CAPTALION Y VERIFICACION DE APOYOCIUDADANG

Capturar
es muy sencillo:

1. Sdlo enfoca la Credencial para Votar del ciudadancia) y
la aplicacion registraré sus datos de manera
automélica

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para que se
visualicen bien todos los datos en la Credencial

3, Revisa los datos capturados,

4, Tomaa fatograa del ciudadanofe) y obtén su fima de
aceptacion.

5. Envia la captura de tus apoyos.

6. Consulta el avance del apoyo ciudadana capturado.

Figura 9. Instrucciones.

V3.0
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siguiente figura.

6. Aparecerd la pantalla que muestra el MenuU principal, como se observa en la

& INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 10. Pantalla de Menu principal.

7. En la parte superior derecha de fu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable, que te presenta una serie de funciones de la App.

CAPTACION ¥ VERIFICACION
DE APOYO CIUDADANO

V3.0 (b7)

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 11. Pantalla de Menu desplegable.

V3.0
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Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funcionalidades que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano
OPL, es necesario realizar un registro que te vincule como usuario con perfil “Auxiliar”
dentro de la Aplicacion y con el dispositivo movil utilizado, para ello realiza los

siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion.

V3.0 (b7)
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 12. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

IMPORTANTE
Para realizar t0 Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexién a

Internet (Wifi o Datos celulares).

V3.0 12
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2. Aparecerd la siguiente pantalla para realizar el Registro de Auxiliar.

Tipo de acceso

] AT Y A DT RGN

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo
electrénico personal que proporcionaste, el cual
deberé estar vinculado a:

. Facebook
Tipode cces.. . Google
Este campo es de caréacter obligatorio.

Registro de Auxiliar

Idproceso.

Id proceso

Id auxiliar:

Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo
electronico.

Dicho numero corresponde al Folio que le fue
asignado al Proceso.

Id Auxiliar

Captura el nimero que se especifica en el cuerpo del
correo electrénico que recibiste. Su funcionalidad es para
el sistema de Apoyo Ciudadano.

Figura 13. Registro de Auxiliar.

3. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos fueron enviados
previamente al correo electronico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

‘CAPTACION Y VERIFICACION DE APOYO CIUDADANO.

C. MARIA MARTINEZ

Le comunico que sus datos han quedado registrados como Auxiliar/Gestor para
recabar el apoyo ciudadano del aspirante a Candidato Independiente

Registro de Auxiliar

Tipodeacces..  Google

VERONICA LECONACM al cargo de PRESIDENTE
en el periodo de 08/04/2017 11:00:00 al 31/05/2017 23:00:00

Hmaten Es por lo anterior que se gener6 su Id del Proceso, Id Auxiliar/Gestor, Usuario y
su funcionalidad en el Sistema de Apoyo Ciudadano.

Datos de registro

Id de Proceso: F1701010000003
Id Auxiliar/Gestor: 2
Usuario: anocel@yahoo.com.mx

La clave de acceso y contrasefia son personales e intransferibles por lo que es
responsabilidad del usuario el uso de las mismas, en atencidn a lo anterior
queda estrictamente prohibido compartirla, prestarla, traspasarla o cualquier otro
acto que implique dar a otros la posibilidad de uso.

Figura 2. Correo electronico.

Figura 14. Pantalla de Captura de campos.

V3.0 13
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4. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de
acceso que indicaste.

5. Ingresa tu correo electronico y contrasena; posteriormente presiona el botdn
Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda.

a) Inicio de sesién en Facebook.

Correo electrénico o teléfono

Contrasena de Facebook

Iniciar sesion

Crear cuenta
¢Olvidaste tu contrasefia?
Servicio de ayuda

Figura 15. Inicio de sesién Facebook.

b) Figura 16. Inicio de sesién Google.

Sin SIM ¥ 21:33
& accounts.google.com
Google

Acceder

roA

Figura 16. Inicio de sesion Google.

V3.0 14
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IMPORTANTE

1.

En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivg

Continuar

En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion movil,
se presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcién de usar otra cuenta.

n S v 2280 —-—

O B accownlagoaglecom o

Google

Elegir una cuenta

o b A
e Clusdin Horel sur
chmioharafgmad com

O oricmns

e e

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe
ser utilizada sélo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el
servidor del correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu
cuenta personal esta siendo utilizada en varios dispositivos moviles y correras el riesgo
de que pueda ser cancelada.

V3.0
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Enseguida, aparecerd la siguiente ventana de aviso. Haz clic en el botdn

Continuar.
Aviso
Auriar regatrado exitosamente
Figura 17. Mensaje de aviso correcto.
6. Se mostrard la ventana de 7. Finalmente, se presentard un
Registro de Contrasena. Ingresa mensaje indicando que la
y confirma tu contrasena. Haz contrasena se ha guardado.
clic en el botdn Siguiente. Presiona el botdn Continuar.

ne # an 0548 . § on 0548

CAPTACION Y VERIFCACION DE APOYO CIUDADANO CAPTACION ¥ VERFICACON DE APOY0 CALOADANO

Registro de contrasefia

joseleon2567 @gmail.com

Aviso
Contrasefia guardada

LAURENTH DIAZ

INCIATIVA DE LEY FEDERAL

Continuar

Id solicitud:  F1803100000002

id Auxiliar: 4

Figura18. Registro de Contraseiia. Figura 19. Registro de Contrasefa Captura.

V3.0 16



; IN E Direccién Ejecutiva del

Instituto Nacional Electoral Registro Federal de Electores

8. Se presentard la pantalla del MenU principal que se muestra en la siguiente figura.

& RETITUTD HACIOHAL ELECTORAL - 2007

Figura 20. Menu principal

V3.0 17
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vi. Captura de Apoyo

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion movil, puedes iniciar con la captura de
Apoyo Ciudadano realizado los siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Captura de Apoyo del menu principal, como se muestra

a continuacion.

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 21. Captura de Apoyo.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Apoyos no es necesario que cuentes con una conexion a

Internet en tu dispositivo mévil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar
si no cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).

V3.0 18
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
movil. Elige la opcidn que corresponde al correo que proporcionaste.

Captura de Apoyos

Selecciona el auxillar

Auxiar prueba loca) ! Sgmal com
Promovente: RICARDO JAR GUERRA
Jefe de Gobierno

Fecha Limite de Captacién 0V08/2018
Auriarn Preta opie ! Bgmad com
Promovente RCARDO JAR GUERRA
Jefe de Gobierno

Fecha Limite de Captacidn: {b) 0V0e2018

Figura 22. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de Captura tu Contrasena correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacion movil.

Ingresa la contrasena y haz clic en el botén Continuar.

Figura 23. Captura de contrasefia.

V3.0 19
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4. Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcidn del aspirante
a Candidatura Independiente, a apoyar, de igual manera se puede visualizar el
nombre del Solicitante (Aspirante) y su Cargo.

Solicitud de Jefe de Gobierno

o

Jefe de Gobierno

Figura 24. Descripcion Solicitante.

V3.0 20
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5. Una vez seleccionado el ejercicio a realizar, haz clic en el botén Siguiente vy se
presentard la pantalla Seleccion del tipo de Credencial para Votar.

Elige una opcidon que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

CAPTACION Y VERIFICACION
DE APOYO CIUDADANO

Seleccién del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial Seleccién del tipo de Credencial
para Votar para Votar para Votar

A\ INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL — = o
@ iencia o .

E: PRRAVOTAR PARAVOTAR E

= i =

i INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
Qmmwm

TR WSITUTO FEDeRAL FLECTORAL
CREDENCIAL PARA VOTAR i ELEC

N} WO REGISTRO PEDERAL DE ELECTORES.
CRDINGAL PAAAVOTAR

Tipo E
femrer sepRRTToR

@ INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGSTRO FEDCRAL DE ELECTORES
CREDENCIAL FARA VOTAR

Figura 25. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar (CPV).
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@ IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo A, aparecera la
siguiente notificacion:

Aviso
Las Credenciales para Votar tipo A ya
no se encuentran vigentes

Continuar

La aplicacion ya no dejara continuar con la Captura de Apoyo.

2. En caso de seleccionar la Credencial Tipo B, aparecera el
siguiente mensaje de Confirmacion de la Vigencia de la
Credencial para Votar.

Confirmacién de la Vigencia de la
Credencial para Votar

Antes de continuar, revisa que el recuadro
en el reverso de la credencial tenga un 18

V3.0 22
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6. Se presentard la pantalla Captura 7. Enseguida, se mostrard el mensaje
de Credencial para Votar en donde de “Apoyo Ciuvdadano” quiere
se visualizard el Anverso y Reverso de  acceder a la cdmara. Haz clic en el
la Credencial para Votar. Haz clicen  botdn OK.

el recuadro, como se muestra a

continuacion.

CAPTACION Y VIRFICACION D APOYO CIIDADANO

Captura de Credencial para Votar

(] s st ot v gt

(] 5 s ot s o it

Figura 26. Captura de CPV. Figura 27. Permiso para acceder a la Camara.

@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” quiere acceder a la camara se presentara al
usuario con perfil Auxiliar/Gestor cuando utilice por primera vez la cAmara fotografica
del dispositivo mévil. Para poder utilizarla tendra que dar clic en el botén OK. En
caso de dar clic en el boton No Permitir no podra realizar la captacion de Apoyo del
Ciudadano.

V3.0 23
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8. Selecciona el recuadro 9. Enseguida, selecciona el 10. Cuando tengas
Frente y enfoca el anverso  recuadro Atras y enfoca el ambas capturas, da
de la Credencial para reverso de la Credencial clic en el boftdon
redlizar la captura de la para redlizar la captura de  Siguiente.

foto. la foto.

CAPTACION 168
0E APOYO.

m

Se presenta Credencial para

Votar original

o
4
3
§
g
5
]
g
2
¢
&
)

g

)
5
3

3
s

Se presenta Credencial para

Votar original

O
O
K

Figura 28. Captura de anverso CPV. Figura 29. Captura de reverso de la CPV Figura 30. Captura de ambas
imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta
Credencial para Votar original”.

V3.0 24
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11. Se presentard un recuadro de validacion de datos, con la informacién que se
extrajo de la Credencial para Votar mediante un proceso denominado de lectura de

OCR.

Este formulario de validacion de datos te permitird verificar que la informacién extraida
por el OCR fue capturada correctamente, en caso confrario podrds introducir los
campos y validar la informacion de la CPV, sélo haz clic en el campo a editar y
automdticamente se habilitard el teclado del dispositivo movil.

A continuacion las siguientes imdgenes te guiardn de acuerdo al Modelo de Tipo de
Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de los campos de
numero de emisidon y Cédigo OCR (Credenciales Modelo B y C) y Cédigo de

Identificacién de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E v F):

Modelo “B”

Anverso

Reverso

NUmero de Emisiéon

oS i,

. INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
§ REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR

NOMBRE

GARCIA e0AD18
ITURRALDE SEXO-M
MARIANA

DOMICILIO

JOSE DETERESA 1864

COL.TLACOPAC DAN ANGEL 01040

ALVARO OBREGON, D.F.

FOLIO 101399688 ANO DE REGISTROZ001 013
CLAVE DE ELECTORGRITMR83102209M600 .
EsTADO 09 DISTRITO

MUNICIPIO 0 10— LOCALIDAD-D00 1 SECCION 0320

i e 3

Cddigo OCR

JESTE DOCUMENTO E5

MO ES VALIDOSIPRESENTATACHA-
BURAS 0 ENVENDADURAS.

L TTULAR ESTA 0BLIGADO A NOTI-
FICAR EL CAMBID DE DOMICILIO EX
DS 30 DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE
OCURRA.

I
Eea | L

n
o
n
-
o
0
iz
=0
o
n
n
(=)
[=]

WA DEL CARMEN ALANIS FIGUEROA
SECRETARIA EJECUTIO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

—6

<7 0122081809202

Modelo “C”

Anverso

Reverso

NUmero de Emisiéon

<5, INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
N REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
RGEE CREDENCIAL PARA VOTAR

NOMBRE.

GARCIA EDAD 18
MONDRAGON SEXOM
CARMEN

DOMICILIO
C PITAGORAS 1253 INT. 4
COL HEROES DE PADIERNA 14390

TLALPAN

“FOLIO 08745987 opeio 2001
CLAVEDEELECTOR — GAVLLR680823094100
CURP GOVS76070SMOLMLROT

EsTADO 09~ municirio— 012
LOCALIDAD. SECTOR 3794

EXPEDIDA 2010~ VALDA HASTA—2020

JESTE DOCUMENTO ES INTRANSFERIBLE,
JBICAR EL CANBIO DE DOMICILIO EN

0 ES VALIDOSIPRESENTATACHA.
05 30 DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE  EDMUNDO JACOBO MOLINA
ol

Cbdigo OCR
A
SDURAS O ENVENDADURAS,
HCURRA, SECRETARIO EJECUTIVO DEL

E e T i
I
sl

0122081809202

Cddigo OCR

s repgaaes

V3.0
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Anverso Reverso

Numero de Emision Cdédigo de Identificacion de Credencial
" INSTITUTO FEC B (CIC) los primeros 9 Digitos.

(A0

[T %&

Cédigo CIC |

cLave b eLecron GMVLMRB007501M100 | WZ
o :

esAD0 09 MUNIIPIO 004 SECCION 0747 - 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
LOCALUDAD 0001 EMISION 2014 VIGENCIA \‘_ GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<
Anverso Reverso
Numero de Emisién Codigo de Identificacion de Credencial

(CIC) los primeros 9 Digitos.

s ol i &
1% 3
RN B 2
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Una vez que verificaste que las validaciones de todos los datos son correctas. Haz clic
en el botdn Siguiente.

CAFTACION ¥ VERIICASION DE APOYO CROASANG

Validacion de datos

Figura 31. Validacion de datos.

@ IMPORTANTE

La Clave de Elector esta conformada por 18 campos alfanumeéricos distribuidos de
la siguiente manera:

6 (seis) letras ' 8 {ocho) nameros ' 1{una)letraHo M ' 3 (tres) numeros

Codigo OCR para Modelos B y C de la Credencial para Votar (CPV)
% Compuesto por 12 o 13 nimeros, ubicados en el Reverso de la CPV (ver
imagen)
Codigo de Identificacion de la Credencial (CIC) para Modelos D, E y F de la
Credencial para Votar (CPV)

< Compuesto por los primeros 9 nimeros, ubicados en el Reverso de la CPV (ver
imagen)
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12. En seguida aparecerd la pantalla donde se le deberd preguntar al ciudadano si
sAcepta la toma de la fotografia vivae En caso de que esté de acuerdo, se debe

seleccionar el recuadro “Si”.

¢Aceptas que la/el Auxiliar/Gestor
tome tu foto viva?

vEl

One

Figura 32. Aceptacion foto viva

13. Silarespuesta es “Si”, da clic en botdn Siguiente, se habilitard automdticamente
la cdmara del dispositivo movil. Enfoca el rostro del ciudadano vy solicita que
sonria, en ese momento se fomard de manera automdtica la fotografia del
ciudadano. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

CAPTADION ¥ VERIICACKN DE APOYD CLUDADANO

Foto viva

Figura 33. Toma de foto viva.
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14. En caso de que el ciudadano no esté de acuerdo en que se le tome la fotografia,
selecciona el recuadro “No”. Y haz clic en el botdn Siguiente.

(CAPTACION Y VERIFCACION DE APOYO CHIDADANO.

<¢Aceptas que lafel Auxiliar/Gestor
tome tu foto viva?

M si

O

Figura 34. Rechazo de foto viva.
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15. Se presentard la  16. Muestra al 17.En caso de contar 18. Solicita al
pantalla de Firma de  ciudadano el texto de con internet, podrds ciudadano
aceptacion. la Manifestacion. mostrar al ciudadano registrar su firma en

la pagina del Instituto el recuadro en el
Da clic en la Sise requiere podrds Nacional Electoral, que manifiesta su
Manifestacién de dar clic en Mds en g que se apoyo ciudadano.
Proteccidén de Datos informacion. especifica el Hazclic en el botdén
Personales. tratamiento de los Siguiente.

datos personales.

CAPTACEN Y VERIFEAGONOE APOYD UDADNND

CAPTAGION Y VEANIGACKIN B¢ AFOYO CLIOADANO

Firma de aceptacion

Firma de aceptacién Manifestacion de Proteccién de Datos

Personales

Maniestacion de Proteccion de Datos Personales
Reglstro Federal de Eoctores

Figura 35. Firma de Figura 36. Manifestacion de Figura 37. Mas informacion. Figura 38. Captura de la
aceptacion. Proteccién de Datos firma de aceptacion.
Personales.

@ IMPORTANTE

Deberas contar con conexion a Internet para visualizar mayor informacion del Manifiesto
de Proteccién de Datos Personales del Registro Federal de Electores.
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19. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del Ciudadano ha
sido almacenado en el dispositivo con éxito, donde también aparecerd el Folio del

apoyo captado.

Para continuar con la captura de apoyos, haz clic en el botén Continuar.

Aviso

Apoyo cludadano con Folio
F1803100000001-3-3-1 almacenasdo
en el dispositivo con éxito

Congnuar

)

Figura 39. Apoyo almacenado con éxito.
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vil. Envio de captura

Direccion Ejecutiva del

Registro Federal de Electores

Para redlizar el envio de registros captados de Apoyo del Ciudadano, realiza los

siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla de
Menu desplegable y
selecciona la opcién Envio
de captura.

CAPTACION ¥ VERIFICACION
DE APOYO CIUDADANO

V3.0 (b7)
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 40. Envio de captura.

2. Da clic en el botén de la
flecha, ubicado en la parte
inferior derecha de Ila
pantalla.

Envio de Captura

Figura 41. Transferencia de capturas.

3. Una vez enviados,
aparecerd la
pantalla  indicando
que se fransmitieron
fodos los registros.

CAPTACION Y VERIFICACION DE ASOYO CIUDADANO.

Envio de Captura
Enviados al momento:

Pendientes de enviar:

Fin de a transmisidn

1 egistros se enviaron exftosamente. Recibirds en t correo
electrénico el acuse de tu envio.

Figura 42. Envio de captura.

IMPORTANTE

®

Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexién a Internet en tu dispositivo mavil.

Nota: Tendrds 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el
envio de los apoyos capturados.

V3.0
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vil. Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo Ciudadano,

realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la

2. Aparecerd la

3. Se presentard el

4, Enseguidaq,

pantalla de MenU  siguiente  pantalla aviso Captura tu podrds visuadlizar el
desplegable y con los datos del contrasena. avance de todos
selecciona la correo del auxiliar i - los apoyos
opcién Avance de  dado de alta en la Ngresala y haz clic - cqpturados.
captura. aplicacion. en el boton

Selecciona el Continuar.

auxiliar.

V30 (b7)
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Figura 43. Avance de captura.

Avance de Captura

Selecciona el auxiliar

Auxdliar: prueba Jocal3@gmal com

Promovente: RICARDO JAR GUERRA

Iniciativa de Ley

Fecha Limite de Captacion: 01082018

pruoba opiet@gmad com
RICARDO JAR GUERRA

Fecha Limite de Captackén: {»7 01082018

Figura 44. Pantalla seleccién de
auxiliar.

Figura 45. Captura tu
contrasefia.

Avance de Captura
Auxiliar prueba locald 1 @gmall com
Apoyos capturados: 2
Apoyos enviados: 2
Apoyos pendientes de envi. 0

Promovente: RICARDO JAIR GUERRA

Iniclativa de Ley

F1803100000001

3

Figura 46. Estatus de apoyos
capturados.

IMPORTANTE

Después de 48 horas de haber vencido el periodo de captacién se eliminara cualquier informacion
de la Aplicacion de Apoyo ciudadano que haga alusién al Proceso o Solicitante que estas
apoyando, auxiliar (es), apoyos sin enviar e informacion de avance de captura. Solo aparecera
(n) auxiliar (es) de los procesos que aun se encuentren vigentes.

V3.0
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IX. Cambio de confrasena

Para realizar el cambio de tu contfrasena local (perteneciente a la Aplicacion Movil),

realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Menu
desplegable y

selecciona la
opciéon Cambio de
confrasena.

V30 (b7)
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Figura 47. Cambio de contrasefia.

2. Inmediatamente
se presentard la
lista de auxiliares
dados de alta en la
aplicacion. Elige
una opcion.

Cambio de Contrasena

Selecciona ¢f auxikar

Auxar: prosba local3gomal.com
Promovente RICARDO JAR GUERRA
Iniclativa de Ley

Fecha Limite de Captacier
Auxbar prueba opietgmad com
Promovente RICARDO JAR GUERRA
niclativa de Ley

Fecha Limite de Captacién {b} 00872018

01062018

Figura 48. Pantalla seleccion
de auxiliar.

3. Se presentard la
pantalla de tipo de

cuenta que
registraste

(Facebook o)
Google). Captura tu

confrasena.

anocel@yahoo.com.mx

Figura 49. Captura tu
contrasefia.

V3.0

4. Podrds visualizar
la pantalla de
confirmacion de
inicio de sesion.

©)

n Confirmar inicio de sesién

o}

Ya has autorizado a Apoyo_Dev.

Cancelar

Figura 50. Confirmacion
deinicio de sesidn.
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5. En la pantalla que se presenta,
captura los campos de Contfrasena y
Confirmar Contrasena. Haz clic en el
botdn Siguiente.

Cambio de Contraseia

prueba local31 Bomatcom

RICARDO JAIR GUERRA

F1803100000001
3

Figura 51. Captura contrasefia.

6. Finalmente, se presentard el aviso
de confrasena guardada. Haz clic en

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

el botdn Continuar.

V3.0

Figura 52. Aviso de contrasefia guardada.
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X. Baja de Auxiliar

En esta seccién podrds dar de baja al Auxiliar del dispositivo, para lo cual deberds
realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu 2. Inmediatamente se mostrard la

desplegable y selecciona la opcidn pantalla Baja de Auxiliar donde

Baja de Auxiliar. deberds elegir de la lista de auxiliares,
aqguel que deseas dar de baja.

Enseguida, podrds visualizar el correo
del auxiliar y datos del aspirante de
quien es auxiliar. Selecciona una de
las opciones que se encuentran en la
parte inferior de la pantalla.

-
carmma ot
VO 0F CAPTURA

™

FEGISTRO DE AUDRIAR

O
C)
[
)
G..
™
(7]
q.

o 06
A OF AR

A0 0F PRVACOAD

Figura 54. Opciones de baja.

@© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 53. Baja de Auxiliar.
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3.Sieliges la opcidon de Auto-baja, bastard 4. Si eliges la opcidon de Aspirante, la baja

con ingresar tu confrasena y darclicenel serd a través de la autenticacion del

botédn Continuar. aspirante en su cuenta de Facebook o
Google segun sea el caso.

Baja de Auxiliar

Selecciona el auiliar

Correo electrénico o teléfono
Aaxibar prueba oca3gmal com
Promovente RCARDO JAR GUERRA
Inclativa de Ley
Fecha Limite de Captacién: 01062018
Aaxibar: peusba opie 1 @gmal com
Promavente RICARDO JAR GUERRA

Iniclativa de Ley
Fecha Limite de Captacion: 01062018 Iniciar sesion

Crear cuenta

Contrasefna de Facebook

4 Olvidaste tu contrasenia?

Servicio de ayuda

Facebook 22017

Figura 55. Contrasefia Auxiliar. Figura 56. Autenticacion Facebook.

Sin SIM = 22:58 L
QK 8 accounts.google.com &
Google

Elegir una cuenta

para ir a Apoyo

o Claudie Horvilleur
claudisharvi@amail.com

e Usar otra cuenta

E=pefiol (Latircamencel =

Figura 58. Autenticacion Google

Figura 57. Aviso baja de auxiliar.
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xI. Ayuda

En la seccidn de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards una guia rapida de la aplicaciéon, asi como el niUmero telefénico de
atencién de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais sin costo, para
cualguier duda que se presente.

]
261 7o

93

Para cusiguior duda, podrbs marcar ol

Organismo Publico Local que te comesponda

;v@\'/
‘:ff»

V30 (b7)
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Figura 59. Pantalla de Menu desplegable. Figura 60. Pantalla de Ayuda.
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XIl. Aviso de privacidad

Para visualizar esta seccion, selecciona la opcidén Aviso de privacidad donde
encontrards el Manifiesto de proteccion de datos personales del Registro Federal de
Electores, como se muestra a continuacion.

@ Apoyo Ciudad... se 0= 14:16
portalanterior.ine.mx

@S INE .. =
;

nstituto Nacional Electoral

Manifestacion de
Proteccion de Datos
Personales del
Registro Federal de
Electores.

Proteccion de datos
personales y nombre del
sistema

s recabados estaran
de lo dispuesto
por la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (Lev

m ]

H- & (e @ B 5 ¢ | X

Los datos pes
protegidos en

V3.0 (b7)
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Figura 61. Pantalla de Menu desplegable. Figura 62. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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xi. Configuracion

Para ingresar a la Configuracion de la aplicacion y desactivar o activar el Proceso de
OCR, deberds realizar los siguientes pasos:

1. Ingresa ala opcidon Configuracién 2. Al seleccionarlo, visualizards la
del menu desplegable. opcién OCR.

Sin SIM T 11:44 -

< Configuracién Apoyo Ciudadano

CONFIGURACION DE APOYO CIUDADANG

OCR L}

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 63. Configuracion. Figura 64. Opciones de configuracion.

En caso de desactivar el OCR, este proceso no se llevard a cabo en la Captura
de Apoyo y se tendrdn que registrar manualmente todos los datos de la
Credencial para Votar del ciudadano.

@ IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicidon de texto o similar.
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